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Unsere Werte und Grundsatze

Leitbild SHDO

Orientierung fir das tagliche Handeln




Liebe Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter,

wenn es um die Betreuung und Pflege insbesondere alterer Menschen geht, dann genieBen die Stadtischen Senioren-
heime in der Stadt Dortmund sicherlich einen guten Ruf. Und auch als Arbeitgeber muss die SHDO so schnell keinen
Vergleich scheuen. Alles gut also? Fiir den Moment vielleicht, nicht aber auf Zukunft gesehen.

Denn wenn wir mit den Stadtischen Seniorenheimen Dortmund die Zukunft gewinnen wollen, dann miissen wir uns
vergewissern, wer wir sind, welche Ziele wir erreichen und wie wir diese verwirklichen wollen. Deshalb haben wir
dieses Leitbild formuliert, welches Sie heute in Handen halten.

Die Herausforderungen, die wir meistern miissen, sind vielfaltig. Unsere Gesellschaft wird immer alter und damit wachst
die Zahl der Menschen, die Unterstiitzung zur Bewaltigung ihres Alltags benotigen oder auf Pflege angewiesen sind.
Gleichzeitig andern sich die Rahmenbedingungen fiir die Pflege. Deshalb miissen wir Veranderungen aktiv mitgestal-
ten, neue Konzepte erproben und umsetzen und auch offen sein fiir auf den ersten Blick ungewéhnliche Ideen.

Unsere vornehmste Aufgabe ist und bleibt es, hilfesuchenden Menschen Heimat zu geben und fiir alle, die mit uns
arbeiten, gute Arbeitsbedingungen und ein attraktives Arbeitsumfeld zu schaffen. Wie wir das erreichen wollen,

was jede und jeder von uns dazu beitragen kann und soll, wie wir miteinander umgehen wollen, das haben wir auf den
folgenden Seiten niedergeschrieben. Dabei ist uns bewusst, dass esimmer wieder Situationen geben wird, in denen
Anspruch (sprich Leitbild) und Wirklichkeit (also unser Handeln im Alltag) auseinanderklaffen. Hier miissen wir lernen,
dies offen anzusprechen und gemeinsam nach Losungen zu suchen.

Wenn diese Werte, fiir die wir einstehen und die wir im Arbeitsalltag leben wollen, keine leeren Worte fiir die Galerie
oder die Weihnachtsfeier sein sollen, miissen wir uns alle gemeinsam auf den Weg machen und unser Leitbild mit
Leben erflillen; denn nur so kann unsere Vision Wirklichkeit werden.

Lassen Sie es uns gemeinsam tun. Dazu lade ich Sie alle herzlich ein.

C Nretoen)

Elisabeth Disteldorf
Geschéftsfiihrerin

Aus Griinden der besseren Lesbarkeit verwenden wir in dieser Broschiire das generische Maskulinum. Smtliche Personenbezeichnungen beziehen sich gleichwohl selbstversténdlich auf alle Geschlechter.



Wir bieten Pflege aus einer Hand, geben pflegebedurftigen Menschen eine
Heimat und unseren Mitarbeitern ein attraktives Arbeitsumfeld.

SHDO - starke Pflege beim besten Arbeitgeber Dortmunds
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Wenn wir uns uneinig sind, gibt
es wenig, was wir kinnen. Wenn
wir uns einig sind, gibt es we-
nig, was wir nicht konnen.

John F. Kennedy



« Wir sind hier, weil Sie da sind - in der ganzen Vielfalt Ihrer Identitat.

« Wir sind hier, damit Sie mit bester Qualitat versorgt werden.

« Wir sind hier, um lhre Wiirde und Selbstbestimmung zu starken und zu erhalten.
« Wir sind hier, damit wir fiir Sie da sind - hundertprozentig.

« Wir sind hier, damit wir Sie unterstiitzen konnen.
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« Mit Kollegen, wertschatzend und respektvoll
als diverses Team.

« Mit Vorgesetzten, gemeinsam und vertrauensvoll
auf Augenhohe.
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« Mit anderen Teams interprofessionell und verlasslich.
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« Mit anderen Berufsgruppen in einem starken Netzwerk.

« Mit allen Bereichen qualitatsorientiert und innovativ -
flr eine gute Zukunft.
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« Unsere Teams sind divers und chancengleich -
wir achten und unterstiitzen uns.

« Unsere Teams arbeiten nach klaren und
gemeinsam definierten Spielregeln.

« Unsere Teams sorgen fiir rechtzeitige und
notwendige Informationen.

« Unsere Teams treffen untereinander klare Absprachen.

« Unsere Teams sorgen fiir eine bereichsiibergreifende
Zusammenarbeit.

« Wir sorgen fiir hohe Qualitat und investieren
in unsere Mitarbeiter.

« Wir achten die Natur und arbeiten 0kologisch
und nachhaltig.

« Wir unterstutzen unsere Mitarbeiter durch
familienfreundliche Arbeit und work-life-balance.

« Wir starken unsere Mitarbeiter durch Mitsprache

und Einbeziehung in die Gestaltung des Arbeitsumfeldes.

« Wir machen alle Mitarbeiter fit durch Forderung
der Selbstfiirsorge und des Gesundheitsschutzes.
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« Unsere Fihrungskrafte starken und motivieren
ihre Mitarbeiter.

« Unsere Fihrungskrafte sind Vorbilder und Teamplayer.

« Unsere Fihrungskrafte qualifizieren sich fortlaufend
im Fiihren und Leiten.

« Unsere Fihrungskrafte arbeiten wertschatzend
und zielorientiert, kollegial und kooperativ.

o Unsere Fuhrungskrafte holen sich regelmaBig Feedback
bei ihren Mitarbeitern.
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Was uns
noch am
—erzen
legt

Wir mochten begeistern und
ein moderner Arbeitgeber sein

« Wir sind offen fiir Digitalisierung
und Innovation.

» Wir sind offen fiir die bunte Vielfalt
des Lebens.

o Wir fordern Mitarbeiterin allen
Generationen.

 Wir begleiten alle Phasen des
Lebens und Sterbens.
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Wir geben
pflegebedtirftigen Menschen
eine Heimat und unseren
Mitarbeitern ein attraktives
Arbeitsumfeld.
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